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INEOS verbindt zich ertoe te handelen als een verantwoordelijke 
onderneming, die alle relevante plaatselijke, nationale en internationale 
wetten respecteert. Het is onze missie om een leider te zijn in onze sector, 
te handelen zonder compromissen rond gezondheid, veiligheid of het 
milieu en de duurzaamheid te verbeteren in de maatschappij, waarbij we de 
hoogste ethische normen handhaven.

INEOS verwacht van zijn leveranciers dat ze alle toepasselijke wetten respecteren 
en internationaal erkende Milieu-, Maatschappelijke en Bestuursnormen (ESG) 
naleven, onder andere deze die vermeld worden in onze Gedragscode en ons 
SHE-beleid. 

Deze Gedragscode voor leveranciers (SCoC) is gebaseerd op de Global Compact-
principes van de Verenigde naties, waar INEOS zich toe verbonden heeft en is 
een reflectie van de leidende principes voor mensenrechten van de Verenigde 
naties, de internationale verklaring rond arbeidsorganisatie over de fundamentele 
principes en rechten op het werk, de Due Diligence-gids van de OESO voor 
verantwoordelijke toeleveringsketens van mineralen uit conflictgebieden en 
hoogrisicogebieden, en het wereldcharter voor verantwoordelijke zorg. Ze bepaalt 
en vat samen wat wij van onze leveranciers, dochters en partners van onze 
leveranciers en hun onderaannemers of onderaannemers en vertegenwoordigers 
van andere zakenpartners verwachten, ongeacht hun geografische plaats of 
achtergrond, met betrekking tot de volgende categorieën:  

•	 Gezondheid & veiligheid 
•	 Milieubescherming 
•	 Arbeidsmethodes en mensenrechten 
•	 Ethiek & eerlijke zakenpraktijken 

Als leverancier van INEOS en als onderdeel van onze toeleveringsketen, 
verwachten wij van u en uw eigen leveranciers dat er bestuurd wordt 
overeenkomstig de waarden en principes in deze SCoC, steeds volledig volgens 
de regels van alle toepasselijke wetten en voorschriften, en dat u uw leveranciers 
en tegenpartijen in diezelfde geest selecteert. 

Door te aanvaarden om voor of met INEOS te werken, verbinden leveranciers 
zich ertoe deze SCoC na te leven. INEOS behoudt zich het recht voor audits en 
beoordelingen uit te voeren om na te gaan of u deze SCoC naleeft. 

Gedrag dat niet strookt met of een inbreuk pleegt op deze SCoC, kan leiden tot 
schorsing of beëindiging van de zakelijke relatie met INEOS. Elke onregelmatigheid 
of inbreuk op deze SCoC kan rechtstreeks gerapporteerd worden aan uw INEOS-
contactpersoon of via email.

Bij INEOS is open en eerlijke communicatie iets dat we verwachten, geen 
uitzondering.  We willen dat mensen zich op hun gemak voelen om aan te geven 
dat ze bezorgd zijn wanneer ze stoten op onveilig, onwettig of onethisch gedrag. 
Alle bezorgdheden worden serieus genomen en vertrouwelijk behandeld. INEOS 
tolereert geen enkele vorm van vergelding. INEOS Speak Up is een gratis dienst 
aangeboden door een onafhankelijk bedrijf (NAVEX). Meldingen kunnen 24 uur 
per dag, zeven dagen per week worden gedaan via een gratis telefoonnummer 
of via de Speak Up-website. Wie een bezorgdheid meldt, kan dat anoniem doen. 
Alle werknemers en betrokken derden (met inbegrip van aannemers, partners en 
leveranciers) kunnen het Speak Up-systeem gebruiken.

Voorwoord
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Garanderen dat de hoogste gezondheids- en veiligheidsnormen 
worden nageleefd in onze waardeketens is voor INEOS 
van uiterst groot belang. Leveranciers moeten een veilige 
werkomgeving aanbieden en handhaven inclusief werkplek, 
werkstation en werkapparatuur, en degelijke gezondheids- en 
veiligheidspraktijken aanmoedigen.  

•	 Gezondheid en veiligheid op het werk en preventie van gevaren  
	 Er moet een veilige, gezonde werkomgeving geboden worden aan 

alle werknemers en onderaannemers op de site, overeenkomstig 
de toepasselijke wetten en voorschriften, die ernaar streeft een 
incident- en ongevalvrije werkomgeving te creëren en het optreden van 
beroepsziekten en gezondheidsproblemen die verbonden zijn aan de 
uitoefening ervan te voorkomen.  

•	 Beheer van noodgevallen  
	 Leveranciers moeten potentiële noodgevallen identificeren en 

beoordelen. Voor elke situatie moeten leveranciers noodplannen en 
responsprocedures uitwerken en invoeren, die schade aan leven, milieu 
en eigendom tot een minimum beperken.  

•	 Sanitaire voorzieningen, voeding en accommodatie 
	 Leveranciers moeten werknemers en onderaannemers op de site redelijke 

toegang verlenen tot sanitaire voorzieningen en, indien van toepassing, 
schone en veilige slaapzalen, eetgelegenheden, bereide maaltijden en 
opslagfaciliteiten. 

•	 Communicatie en opleidingen 
	 Werknemers en onderaannemers op de site moeten adequaat 

geïnformeerd zijn over gezondheids- en veiligheidskwesties en moeten 
de juiste opleidingen in hun regionale taal krijgen om gezondheids- en 
veiligheidsrisico’s tot een minimum te beperken. 

•	 Life Saving rules 
	 Leveranciers en anderen die in hun naam werken, moeten de  

7 Levensreddende Regels van INEOS respecteren  (www.ineos.com) 
wanneer zij in INEOS-faciliteiten werkzaam zijn.
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•	 Beperking van de uitstoot van broeikasgassen
	 Leveranciers moeten hun uitstoot van broeikasgassen monitoren en 

beperken door een systemische benadering toe te passen die minstens 
de doelen in het Akkoord van Parijs in acht neemt.

•	 Efficiëntie van middelen  
	 Leveranciers moeten de consumptie van energie, water en natuurlijke 

middelen beperken door bewarende en vervangende maatregelen in 
te voeren. 

•	 Beheer van lucht-, water- en bodememissies, geluidsoverlast en 
overmatig waterverbruik  

	 Leveranciers moeten een systematische aanpak implementeren voor 
het identificeren, beheersen en verminderen van waterverbruik, uitstoot 
in lucht, water, bodem en van geluid dat door hun activiteiten wordt 
geproduceerd, zodat schadelijke bodemveranderingen, watervervuiling, 
luchtvervuiling, schadelijke geluidsemissies en overmatig waterverbruik 
kunnen voorkomen worden.

•	 Verwijdering van afvalmateriaal  
	 Leveranciers moeten een systematische benadering invoeren om 

gevaarlijk en niet-gevaarlijk materiaal te identificeren, beheren, beperken 
en dit verantwoord afvoeren of recycleren.  

•	 Preventie van vervuiling  
	 Leveranciers moeten de consumptie van gevaarlijke stoffen tot een 

minimum beperken door maatregelen in te voeren om ze te beperken/
vervangen en vervuiling te voorkomen.  

•	 Veilige behandeling van materialen en producten
	 Leveranciers moeten beschikken over systemen om materialen en 

producten veilig te behandelen, gebruiken, op te slaan, te transporteren 
en af te voeren. Ze moeten de principes van Verantwoordelijke Zorg 
toepassen wanneer zij chemische stoffen beheren en bij het hanteren 
van plasticpellets deelnemen aan de Operatie Clean Sweep.

•	 Vergunningen
	 Leveranciers moeten alle vereiste milieuvergunningen aanvragen, actueel 

houden en naleven. 

•	 Veiligheids- en gezondheidsrisico’s voor plaatselijke bewoners
	 Leveranciers moeten systematisch en regelmatig de impact van hun 

activiteiten op plaatselijke bewoners beoordelen, met inbegrip van het 
transport van goederen.

Milieubescherming
Het is voor INEOS belangrijk vooruitgang te boeken naar 
klimaatneutraliteit, een circulaire economie en nul vervuiling in 
onze toeleveringsketens. Leveranciers dienen alle toepasselijke 
milieuwetten en internationale verdragen na te leven, op 
verantwoorde wijze gebruik te maken van hulpbronnen en 
negatieve effecten met betrekking tot klimaatverandering, 
vervuiling en uitstoot, waterschaarste en biodiversiteit tot een 
minimum te beperken; dergelijke negatieve effecten hebben 
ook betrekking op bepaalde mensenrechtenrisico’s, zoals, 
maar niet beperkt tot, de risico’s (i) die de natuurlijke basis 
voor het behoud van voedsel aanzienlijk aantasten, (ii) die 
de toegang van mensen tot veilig en schoon drinkwater 
verslechteren, (iii) die de toegang van een persoon tot sanitaire 
voorzieningen bemoeilijken of deze vernietigen of (iv) die de 
gezondheid van een persoon schaden. Leveranciers moeten de 
risico’s en milieu-impact van hun materialen en producten op 
levenscyclusbasis identificeren en de ecologische voetafdruk 
van de materialen en producten van INEOS meten.



•	 Preventie van kinderarbeid / arbeid door minderjarigen 
	 Leveranciers mogen enkel personeelsleden in dienst nemen die 

minstens 15 jaar oud zijn, of de toepasselijke minimumleeftijd voor 
meerderjarigheid hebben bereikt, de hoogste leeftijd van deze twee is 
van toepassing. Voor personen jonger dan 18 moeten leveranciers de 
aanwezigheid identificeren, hun gezondheid, werkomstandigheden, 
gewerkte uren en tijd opvolgen en deze werknemers niet inzetten 
voor gevaarlijk werk of op een manier die economische uitbuiting 
inhoudt, onderwijs verhindert of schadelijk is voor de gezondheid 
van de werknemer, en de fysieke, mentale, spirituele, morele of 
sociale ontwikkeling van de werknemer. Legitieme programma’s 
voor werkstages in het kader van onderwijs zijn aanvaardbaar, op 
voorwaarde dat ze beantwoorden aan de voorwaarden van Artikel 6 
of 7 van de ILO-conventie voor minimumleeftijd nr. 138.  

•	 Conflictmineralen
	 Leveranciers moeten ervoor zorgen dat zij geen materialen en 

producten leveren die mineralen bevatten die bijdragen tot conflict, 
door de due diligence-procedures in de Due Diligence-gids van de 
OESO voor verantwoordelijke toeleveringsketens van mineralen uit 
conflictgebieden en hoogrisicogebieden toe te passen. 

•	 Werkomstandigheden
	 Leveranciers moeten alle toepasselijke wetten, voorschriften 

en/of collectieve overeenkomsten met betrekking tot 
arbeidsomstandigheden, uren, rustdagen, lonen en salarissen 
naleven en die moeten overeenkomen met de lokaal geldende 
leefbare lonen. Leveranciers moeten zorgen voor voldoende 
processen om fysieke en mentale vermoeidheid te voorkomen.

•	 Vrijheid van vereniging en collectieve onderhandeling  
	 Leveranciers moeten werknemers, zoals wettelijk toegestaan, de 

kans bieden om zich met anderen en organisaties van hun keuze 
te verenigen en zich te laten vertegenwoordigen in collectieve 
onderhandeling. Leveranciers moeten werknemers ook de kans 
bieden om hun bezorgdheden over arbeidsomstandigheden of 
potentieel onwettige praktijken te uiten, zonder dat er represailles of 
pesterijen dreigen.

•	 Onrechtmatige uitzetting
	 De leveranciers mogen niet deelnemen aan of bijdragen tot de 

onwettige uitzetting en onwettige toe-eigening van land, bossen en 
wateren.

•	 Veiligheidsdiensten
	 De Leverancier moet ervoor zorgen dat veiligheidsdiensten 

die worden ingezet voor de bescherming van projecten of 
bedrijfsmiddelen van de Leverancier consistent opereren binnen de 
grenzen van de toepasselijke wetgeving en naar behoren worden 
geïnstrueerd en gecontroleerd om marteling en wrede, onmenselijke 
of onterende behandeling, letsel aan leven of ledematen of aantasting 
van het recht van organisatie en de vrijheid van vereniging te 
voorkomen.

Voor INEOS is het erg belangrijk dat de mensenrechten 
worden gerespecteerd en dat arbeiders in onze 
waardeketens goed worden behandeld. Leveranciers 
moeten ervoor zorgen dat de werkplek eerlijk en inclusief 
is en dat ze de rechten in de Internationale Verklaring van 
de Rechten van de Mens en de Internationale Verklaring 
van Arbeidsorganisaties over Fundamentele Principes 
en Rechten op het Werk respecteren. Ze moeten hun 
werknemers en andere belanghebbenden de kans bieden 
om bezorgdheden of mogelijk onwettige praktijken op de 
werkplek te melden.  

•	 Anti-discriminatie, anti-pesterijen en anti-misbruik 
	 Leveranciers mogen geen personeelsleden discrimineren, 

bijvoorbeeld op basis van ras, huidskleur, etnische afkomst, 
godsdienst, geslacht, leeftijd, nationale of sociale afkomst, 
seksuele geaardheid, genderidentiteit, burgerlijke staat, handicap, 
politieke voorkeur of lidmaatschap van een vakbond, wanneer 
zij mensen in dienst nemen en bij andere arbeidspraktijken zoals 
loon, promoties, beloningen, toegang tot opleidingen, beëindiging 
van de arbeidsovereenkomst en pensioenen. Leveranciers moeten 
een werkplek bieden die vrij is van pesterijen, lichamelijke straffen, 
dwang en misbruik. Elke vorm van dreiging of andere vormen van 
intimidatie zijn verboden.  

•	 Preventie van dwangarbeid en mensenhandel  
	 Leveranciers moeten ervoor zorgen dat alle werk vrijwillig is. 

Arbeidsovereenkomsten moeten gemakkelijk te begrijpen zijn 
voor werknemers en ze moeten hun dienstverband kunnen 
beëindigen met een redelijke opzegtermijn of in overeenstemming 
met de lokale wetgeving. Leveranciers mogen zich niet inlaten met 
mensenhandel of een andere vorm van gedwongen, geketende 
arbeid of arbeid als slaaf of gevangene toepassen. Werknemers 
mogen geen persoonlijke identificatiedocumenten moeten afgeven 
als een voorwaarde voor tewerkstelling.

Arbeidspraktijken 
en mensenrechten 



Voor INEOS is het erg belangrijk dat ervoor gezorgd wordt dat 
zakenpraktijken aan de hoogste normen in onze waardeketens 
beantwoorden. Leveranciers moeten op een eerlijke en ethische manier 
zaken doen en volledig handelen volgens de regels van internationale, 
nationale, plaatselijke wetten en voorschriften die van toepassing zijn op hun 
zakelijke activiteiten, en alle nodige vergunningen verkrijgen.  

•	 Anti-trust en concurrentie  
	 Leveranciers moeten alle anti-trust- en concurrentiewetten respecteren. 

•	 Internationale handel  
	 Leveranciers moeten de internationale handels- en exportcontrolevoorschriften 

naleven, evenals embargo’s en sancties die worden afgedwongen door nationale of 
supranationale instellingen of overheden. 

•	 Omkoperij en corruptie  
	 Leveranciers mogen zich niet inlaten met enige vorm van corruptie, met inbegrip 

van afpersing en actieve of passieve omkoperij, het witwassen van geld en 
transacties op basis van insiderinformatie.  

•	 Geschenken en ontspanning 
	 Leveranciers moeten respecteren dat INEOS-werknemers geen geschenken of 

gunsten aanbieden of aanvaarden die de neutraliteit van de beslissingen in het 
gedrang kunnen brengen of in vraag kunnen stellen. Leveranciers moeten ervoor 
zorgen dat betalingen, geschenken of andere engagementen ten opzichte van 
klanten, overheidsambtenaren, onderaannemers of andere partijen die in hun naam 
een transactie aangaan, in regel zijn met alle toepasselijke anti-omkoperijwetten. 

•	 Belangenvermenging
	 Leveranciers moeten informatie over potentiële of actuele belangenvermenging als 

INEOS-leverancier aan INEOS meedelen.  

•	 Intellectuele eigendom en vertrouwelijkheid   
	 Leveranciers mogen nooit de intellectuele eigendom van INEOS op welke manier 

dan ook gebruiken of verspreiden op een manier die niet strookt met de specifieke 
verbintenis van de leverancier aan INEOS. De leverancier zal de intellectuele 
eigendom van INEOS niet schenden of er misbruik van maken en moet ervoor 
zorgen dat zijn leveranciers en klanten dit evenmin doen. 

•	 Cyberbeveiliging
	 Leveranciers moeten zich houden aan strikte cyberbeveiligingsnormen om de 

gegevens en activiteiten van INEOS te beschermen. Dit houdt sterke maatregelen 
in voor gegevensbeveiliging, zoals multifactorauthenticatie, en onmiddellijke 
melding van alle cyberbeveiligingsincidenten volgens overeengekomen en 
wettelijke protocollen. Regelmatige audits en risicobeoordelingen door derden zijn 
cruciaal om risico’s te bepalen en in te dijken, en leveranciers moeten ervoor zorgen 
dat downstream leveranciers zich ook aan deze cyberbeveiligingsnormen houden. 
Van leveranciers wordt verwacht dat ze doorlopend opleidingen in cyberbeveiliging 
geven aan personeel dat met gegevens omgaat en dat ze veilige netwerken 
onderhouden met firewalls, inbraakdetectiesystemen, versleuteling en regelmatig 
bijgewerkte software. Efficiënte bedrijfscontinuïteits- en noodherstelplannen zijn 
een must om veerkracht te ondersteunen, naast zich houden aan alle relevante 
wettelijke, regelgevende en contractuele cyberbeveiligingsverplichtingen.  

Ethiek en 
eerlijke 
zakenpraktijken
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